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Аннотация. В России разработаны и реализуются региональные стратегии 
цифровой трансформации отраслей экономики, социальной сферы и  государ-
ственного управления на  2022–2024 гг., результаты которых по  итогам 2022  г. 
являются предметом настоящего исследования. Для различных регионов России 
проведен сравнительный анализ плановых и фактических оценок цифровой зре-
лости с  использованием данных о  подушевом финансировании плановых зна-
чений цифровой зрелости на  период 2022–2024 гг. и  рассчитаны фактические 
оценки цифровой зрелости. Показано, что на начальном этапе цифровая транс-
формация российских регионов носит неоднозначный характер; есть регионы, 
где фактические значения цифровой зрелости отраслей выше, чем прогнозиру-
емые на  ближайшие периоды, что свидетельствует о  значительных различиях 
цифрового развития в  регионах Российской Федерации. Плановые и  фактиче-
ские индикаторы цифровой зрелости рассчитаны на  основе программ цифро-
вой трансформации регионов по официальному алгоритму, взятому из Прика-
за N  600 Министерства цифрового развития, связи и  массовых коммуникаций 
Российской Федерации. Кроме того, в  работе представлено плановое и  факти-
ческое значение индекса цифровой зрелости страны. Разница между плановы-
ми и фактическими значениями в 2022 г. представляется существенной, особен-
но в отраслях здравоохранения и государственного управления. Сделан вывод, 
что большой разрыв между запланированными и фактическими значениями мо-
жет стать причиной того, что запланированные значения в некоторых регионах 
в  2023 и  2024  гг. не  будут достигнуты, что может оказать негативное влияние 
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на уровень развития страны в целом. Указана необходимость активизации уси-
лий по цифровой трансформации в здравоохранении и государственном управ-
лении для достижения целевых значений к 2024 г. Для этого требуется усилить 
меры по развитию цифровой трансформации в данных отраслях на региональ-
ном уровне и отразить их в стратегиях. Результаты исследования не претендуют 
на  всеохватность, но  влияют на  формирование методик оценки региональной 
цифровой зрелости, будут интересны региональным органам власти и исследо-
вателям, в сферу интересов которых входят современные тенденции в управле-
нии и цифровой трансформации. 

Ключевые слова: цифровизация, цифровая трансформация, индекс цифро-
вой зрелости, региональные стратегии цифровой трансформации.
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Abstract. Russia has developed and is implementing regional strategies for the digi-
tal transformation of economic, social and public administration sectors for 2022–2024, 
the results of which are the focus of this study. A comparative analysis of planned and 
actual estimates of digital maturity was carried out for various Russian regions using data 
on per capita fi nancing of planned values of digital maturity for the period 2022–2024 
and actual estimates of digital maturity were calculated. It is shown that at the initial stage, 
the digital transformation of Russian regions is ambiguous; there are regions where the 
actual values of digital maturity of industries are higher than those predicted for the com-
ing periods, which indicates signifi cant diff erences in digital development in the regions 
of the Russian Federation. Th ese indicators of digital maturity in the presented regions 
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were independently calculated by the authors of this work on the basis of regional digital 
transformation programs acco rding to the offi  cial calculation algorithm taken from Or-
der No. 600 of th e Ministry of Digital Development, Communications and Mass Com-
munications. In addition, the paper presents the planned and actual values of the coun-
try’s digital maturity index. Th e diff erence between the planned and actual values in 2022 
seems to be signifi cant, especially in the sectors of healthcare and public administration. 
It is concluded that a large gap between the planned and actual values may cause that the 
planned values in some regions in 2023 and 2024 will not be reached, which may have 
a negative impact on the level of development of the country as a whole. Th e need to in-
tensify eff orts on digital transformation in healthcare and public administration in order 
to achieve the target values by 2024 is indicated. To do this, it is necessary to strengthen 
measures for the development of dig ital transformation in these industries at the regional 
level and refl ect them in strategies. Th e results of the study do not pretend to be all-inclu-
sive, but they infl uence the formation of methods for assessing regional digital maturity 
and will be of interest to regional authorities and researchers whose fi eld of interest in-
cludes current trends in management and digital transformation.

Keywords: digitalization, digital transformation, digital maturity index, regional 
digital transformation strategies.
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Введение
В условиях глобальных изменений при переходе от  однополярного 

к  многополярному миру важно обеспечить устойчивое развитие нашей 
страны. Переход к шестому технологическому укладу требует повышения 
эффективности управленческой деятельности и  стимулирования эконо-
мического роста. Современная экономическая среда, характеризуемая как 
BANI-мир (акроним от английских слов «хрупкий», «тревожный», «нели-
нейный», «непонятный») (de Godoy et al., 2021, p. 17), предполагает актив-
ное использование обратных связей. Цифровизация и  цифровая транс-
формация все увереннее проникают и встраиваются в жизнедеятельность 
органов власти, бизнеса и  граждан. Однако важно помнить, что в  нели-
нейном и  быстро меняющемся мире от  эффективности обратной связи 
зависит качество управленческих решений, а значит, и достижение целей, 
и темпы прогресса. 

Цифровизация  – процесс внедрения сквозных цифровых технологий 
в  различные сферы жизнедеятельности. Уровень цифровизации государ-
ства зависит от  уровня цифровизации регионов и  регионального управ-
ления в целом. Оценка перспектив цифровизации и цифровой трансфор-
мации в  различных отраслях стратегически важна, поскольку результаты 
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ее могут в итоге иметь конструктивное воздействие на социально-экономи-
ческое развитие государства, бизнес-сообществ и гражданского общества. 
Являясь инструментом систематизации и оптимизации деятельности орга-
нов власти, бизнеса и граждан в цифровой среде, цифровая трансформация 
оказывает позитивное влияние на социальную и экономическую среду.

Цифровизация способствует ускоренному снижению затрат на обеспе-
чение различных административных процессов при сохранении производи-
тельности труда, что позитивно сказывается на государственном и муници-
пальном управлении в целом. В государственных и местных органах власти 
она является одним из  факторов перестройки деятельности организаций 
на  основе принципа клиентоцентричности. В  связи с  этим В.  Н. Южаков 
и др. (2023) отмечают заинтересованность граждан и бизнеса в использова-
нии цифровых технологий для взаимодействия с органами государственной 
власти. Цифровизация согласует деятельность органов власти всех уровней, 
что благотворно отражается на отраслевых структурах в условиях цифро-
вой экономики (Глезман, Урасова, 2022).

Актуальность работы обусловлена необходимостью повышения каче-
ства и темпов цифровой трансформации государственного и муниципаль-
ного управления для поиска оптимальных путей при реализации страте-
гий цифровой трансформации регионов. Результаты работы не претендуют 
на всеохватность, ориентированы на поиск точек роста повышения эффек-
тивности управления цифровой трансформацией и улучшение методик 
оценки региональной цифровой зрелости.

Цель настоящей работы состоит в изучении плановых показателей 
и  фактическ их результатов реализации программ цифровой трансформа-
ции в регионах за первый год и определении цифровой зрелости регионов 
на  основе данных, представленных в  открытых официальных документах 
регионов, утвержденных губернаторами, на  основе которых осуществля-
ется управление цифровой трансформацией в  регионах. Важно отметить, 
что плановые показатели и фактические результаты брались из одних доку-
ментов и на их основе авторы данной статьи делали расчеты по официаль-
ному алгоритму, взятому из приказа N 600 Министерства цифрового раз-
вития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации.

Теоретические аспекты исследований 
цифровой трансформации

Изучением аспектов цифровой трансформации занимаются многие 
исследователи в России. Так, например, И. В. Макарова отмечает, что циф-
ровая трансформация является доминирующим фактором увеличения про-
изводственных мощностей в различных сферах человеческой деятельности 
(Макарова, 2022). Взаимодействие органов государственного управления 
при реализации цифровой трансформации обеспечивает максимально 
эффективный обмен успешным опытом (Саморуков, 2022). В условиях не-
определенности цифровая трансформация позволяет снизить потенциаль-
ные критические риски в различных отраслях, в том числе за счет улучше-
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ния цифровых компетенций (см. об  этом: Митрофанова, Буренина, 2022; 
Лукащук, Багян, 2022). С внедрением цифровой трансформации граждане, 
бизнес и  органы государственной власти получают определенные права 
и обязанности, учитывающие аспекты цифровой реальности. Проведение 
цифровой трансформации способствует совершенствованию работы цен-
тральных и местных органов власти, что благоприятно влияет на развитие 
всей страны. Государственные и местные органы власти становятся более 
клиентоцентричными – это одна из базовых задач государственного управ-
ления в принципе (Южаков и др., 2022), а аспекты предоставления государ-
ственных услуг оказываются уникальными для каждого региона (Измайло-
ва, 2022). Цифровая трансформация является неоднозначным процессом, 
что отражается в разной степени принятия в различных государственных 
и частных структурах инновационных преобразований (Холоденко, 2022). 
Цифровая трансформация служит инструментом систематизации и опти-
мизации деятельности органов власти, бизнеса и граждан в цифровой среде, 
что оказывает позитивное влияние на социальную и экономическую среду 
(Zhang et al., 2023). Формирующийся экосистемный подход в данном кон-
тексте предоставляет различные средства и методы для выполнения управ-
ленческих задач (Bessonova et al., 2022).

Одним из  ключевых факторов экономического развития является 
создание цифровых экосистем – цифровых макросред, в которых гражда-
не, предприятия и органы власти выстраивают отношения через онлайн-
коммуникации (Oduor et  al., 2020). Благодаря экосистемному подходу 
возможны сетевые взаимодействия, которые многократно расширяют со-
циальные и экономические блага и возможности (Ковальчук и др., 2022). 
В итоге цифровая трансформация и общее развитие сквозных цифровых 
технологий оказывают мультипликативный эффект на сферы, в которых 
реализуется государственное и муниципальное управление (Добролюбо-
ва, Старостина, 2022).

Для оценки параметров цифровой трансформации в различных сферах 
жизнедеятельности используются соответствующие методики, в  том чис-
ле и  в системе государственного и  местного управления (Логачева, 2021). 
Имеется множество методик оценки аспектов цифровой зрелости регионов 
и  государства (Абрамов, Андреев, 2023б). Показатели цифровой зрелости 
являются одним из важнейших факторов для оценки уровня цифровой эко-
системы региона и страны (Батракова, 2022). Отставание или опережение 
значений показателей от  планового уровня цифровой зрелости отражает 
реальное состояние цифровой трансформации и  содержит информацию 
об  аспектах политики в  этом направлении (Барабанова, 2022). Например, 
Т. В. Меньшикова (2023) отмечает, что создание условий для развития циф-
ровых кадровых ресурсов может оказать положительное влияние на  уро-
вень цифровой зрелости всей страны. Т.  В. Архипова и  М. Г.  Сидоренко 
(2022) считают, что объективная оценка может быть использована для ана-
лиза освоения различных видов сквозных цифровых технологий и опреде-
ления их влияния на различные аспекты жизни. Проведение соответству-
ющей аналитической работы открывает возможность для адаптации меро-
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приятий в области цифровой трансформации в соответствии с поставлен-
ными целями, доработки или дополнения целевых мероприятий, обеспечи-
вающих положительное воздействие на  социально-экономическую жизнь 
государства. Все это способствует повышению его конкурентоспособности, 
что особенно актуально в  условиях, когда 62% регионов Российской Фе-
дерации имеют уровень развития научно-технического потенциала «ниже 
среднего» (Шабунова и др., 2023).

Методология и эмпирическая база исследований

В работе проанализированы фактические данные по цифровой зре-
лости 20  регионов Российской Федерации, опубликованные регионами 
по  итогам 2022  г. Стратегии цифровой трансформации всех регионов 
России начали реализовываться с 2022 г., при этом показатели цифровой 
зрелости напрямую отражают прогресс в этом направлении и определя-
ются по методике Министерства цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации. Отметим, что индикаторы мето-
дики по ключевым отраслям отражают достижение национальных целей 
в области цифровой трансформации регионов на основе Национальной 
программы «Цифровая экономика Российской Федерации». Для расче-
та использованы индикаторы цифровой зрелости, указанные в  приказе 
Министерства цифрового развития, связи и  массовых коммуникаций 
России от 18 ноября 2020 г. N 600 «Об утверждении методик расчета це-
левых показателей Национальной цели развития Российской Федерации 
«Цифровая трансформация». Алгоритм расчета показателя взят из при-
каза (пункт 4.4).

В данной работе представлены фактические значения цифровой зрело-
сти 20 регионов. Выбор данных регионов связан с тем, что только проана-
лизированные регионы имеют в свободном доступе региональные страте-
гии цифровой трансформации с отраженными индикаторами фактической 
цифровой зрелости в 2022 г. (отметим, что в региональных стратегиях циф-
ровой трансформации значения цифровой зрелости представили 82  ре-
гиона, однако в  20 из  них содержатся плановые и  фактические значения, 
а в 62 – только плановые значения). 

Уровень цифровой зрелости для каждого региона рассчитывался как 
среднее арифметическое значение уровня цифровой зрелости отдельных 
секторов экономической деятельности. Уровень цифровой зрелости раз-
личных секторов экономики оценивался также в соответствии с методи-
кой Минцифры России путем расчета среднего арифметического значения 
определенных показателей для каждой отрасли с учетом ее особенностей. 
Для анализа региональных показателей в том числе использовались дан-
ные о финансировании на душу населения для обеспечения целевых пока-
зателей цифровой зрелости на период 2022–2024 гг. Отметим, что авторы 
статьи ссылаются на  свою предыдущую работу, в  которой были рассчи-
таны и  представлены плановые значения цифровой зрелости регионов 
с 2022 по 2024 гг. (Абрамов, Андреев, 2023a).
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Также отметим, что у различных государств имеются методики оцен-
ки цифровой трансформации, отличные от представленной. Так, например, 
в Австралии методика основана: на анализе инвестиций на развитие ИКТ 
в  сфере государственного и  муниципального управления; на  оценке дея-
тельности частных лиц, занимающихся развитием цифровой макросреды 
государства; на  оценке доступности интернета для граждан. В  Сингапуре 
методика связана: с оценкой доступности электронных систем органов вла-
сти для различных операций; возможности цифровых государственных 
систем осуществлять цифровые транзакции; с учетом проектов в области 
цифровой трансформации; с оценкой потока данных и систем обработ-
ки данных; с оценкой общей интеграции всех цифровых систем в единой 
системе. В  США методика основана на  анализе проникновения сквозных 
цифровых технологий в отраслях госуправления, в частности, с интернетом 
вещей, блокчейном и ИИ (Абрамов, Андреев, 2023б).

Отметим, что методика, принятая в России, не включает оценку про-
никновения сквозных цифровых технологий, это ограничивает инструмен-
тарий данной методики при выстраивании государственного управления, 
и является для нее точкой роста.

По результатам анализа подготовлены таблицы с фактическими значе-
ниями показателей цифровой зрелости в 2022 г. и прогнозными значениями 
на 2022–2024 гг. для 20 регионов Российской Федерации. Проведено сравне-
ние плана с реальностью, представлено финансирование цифровой транс-
формации с учетом численности населения регионов, составлены характе-
ристики регионов на основе плановых и фактических значений показателей 
цифровой зрелости, проанализированы плановые и фактические значения 
цифровой зрелости в Российской Федерации.

Результаты оценки действующей цифровой зрелости
 в регионах Российской Федерации

На основе данных о фактической цифровой зрелости описанных реги-
онов, взятых из их стратегий цифровой трансформации, был произведен 
расчет цифровой зрелости России по отраслям: здравоохранение, образо-
вание, городское хозяйство, общественный транспорт и государственное 
управление. Надежность исходных данных подтверждается тем, что стра-
тегии цифровой трансформации, принятые в рассматриваемых регионах, 
имеют утвержденные мероприятия и показатели цифровой зрелости (пла-
новые и  фактические), определено финансирование и,  соответственно, 
показатели цифровой зрелости, представленные в данной работе, являют-
ся обязательными к выполнению. При анализе фактических значений ор-
ганы региональной власти могут ссылаться на план-фактный анализ при 
корректировке мер по достижению плановых значений.

В Таблице 1 приведены фактические значения цифровой зрелости ре-
гионов за IV квартал 2022 г. из Единой межведомственной информационно-
статистической системы (ЕМИСС), плановые и фактические данные из про-
грамм цифровой трансформации 20 регионов, в соответствии с которыми 
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были определены категории «А» (регион перевыполнил план), «В» (регион 
не  выполнил план, показатель ниже планового менее чем на  20%) и  «С» 
(регион не выполнил план, показатель ниже планового более чем на 20%). 
Отметим, что работа является продолжением исследования по оценке циф-
ровой зрелости регионов России. Плановые значения были рассчитаны 
и представлены в предыдущей работе авторов данной статьи (Абрамов, Ан-
дреев, 2023a).

Таблица 1
Фактическая и плановая цифровая зрелость регионов

Регион

2022 г., 
факт, 

IV квартал 
(данные 
ЕМИСС)

2022 г.,
факт

(данные 
программ)

2022 г. 
(план)

2023 г. 
(план)

2024 г.
(план)

Рейтинг 
регионов
по факти-

ческим 
значениям 

(данные 
программ)

Показатель 
выполнения 

плана 
(отношение 

фактического 
значения
в 2022 г. 

к плановому), %

Алтайский край (A) 62,6 30,26 23,41 33,17 47,74 5 129,26

Брянская область (C) 65,8 9,68 28,35 41,09 57,68 15 34,14

Волгоградская область (C) 56,6 4,40 23,90 30,85 38,71 17 18,41

Воронежская область (C) 74,2 4,03 26,49 40,32 57,62 18 15,21

Иркутская область (C) 67,8 6,78 11,12 16,50 25,16 16 60,97

Калининградская 
область (C) 66,3 0,93 18,76 26,33 74,18 19 4,96

Кировская область (A) 76,6 66,91 48,76 55,54 64,51 1 137,22

Курганская область (A) 74 59,19 21,89 33,20 47,04 2 270,40

Курская область (C) 71,8 20,71 32,35 40,60 51,91 8 64,02

Республика Татарстан (C) 94,7 43,42 66,28 71,85 77,27 3 65,51

Республика Алтай (C) 65,9 11,68 24,26 40,35 59,87 13 48,15

Республика Калмыкия (C) 45,8 0,67 16,92 23,43 32,58 20 3,96

Республика Карелия (C) 63,2 23,92 38,69 45,39 52,47 6 61,82

Республика Мордовия (C) 72,1 21,33 42,31 50,00 58,68 7 50,41

Свердловская область (C) 64,5 10,80 23,79 32,60 37,61 14 45,40

Смоленская область (C) 63,4 18,71 35,49 46,54 56,10 10 52,72

Ставропольский край (B) 62,9 19,75 21,47 32,63 56,99 9 91,99

Томская область (B) 75,9 33,18 37,60 46,07 54,98 4 88,24

Ярославская область (C) 63,2 17,14 38,21 46,43 55,01 12 44,86

Новосибирская 
область (C) 75,5 17,18 24,61 31,68 39,52 11 69,81

Источники: Составлена автором на основании анализа 20 программ цифровой трансформации 
субъектов Российской Федерации.
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В Таблице 2 представлены данные по плановому финансированию, 
направленному на  обеспечение индикаторов цифровой зрелости, с  2022 
по 2024  гг. Отметим, что информация по Волгоградской и Кировской обла-
стям по объему финансирования отсутствует. Показатели основаны на дан-
ных отчетов о цифровой трансформации в анализируемых регионах. Финан-
сирование заложено на три года – с 2022 по 2024 гг., мероприятия по цифровой 
трансформации также определены. Следует отметить, что фактический объем 
финансирования на 2022 г. в отчетах не указан, но поскольку финансирова-
ние включено в отчеты и программы регионов, представленные для цифровой 
трансформации, региональные власти обязаны освоить сумму, выделенную 
на мероприятия по цифровой трансформации, для обеспечения показателей 
цифровой зрелости (в соответствии с российским законодательством).

Таблица 2
Плановое финансирование цифровой трансформации 

с учетом численности населения регионов

Регион
Финанси-
рование, 
млн руб.

Население 
региона, 2022 г., 

млн. человек

Финансирование 
на одного жителя 

региона, руб.

Рейтинг финанси-
рования на одного 

жителя региона

Алтайский край (A) 2296,32 2,15 1065,61 6

Брянская область (C) 428,85 1,17 366,85 17

Волгоградская область (C) - - - -

Воронежская область (C) 1271,14 2,29 556,25 11

Иркутская область (С) 1061,18 2,36 450,21 14

Калининградская область (C) 1329,5 1,03 1289,55 5

Кировская область (A) - - - -

Курганская область (A) 1658,07 0,80 2060,22 2

Курская область (C) 582,48 1,07 546,24 12

Республика Татарстан (C) 2677,38 3,89 689,16 10

Республика Алтай (C) 393,52 0,22 1776,16 3

Республика Калмыкия (C) 109,09 0,27 401,64 16

Республика Карелия (C) 231,00 0,53 437,64 15

Республика Мордовия (C) 770,72 0,77 999,52 7

Свердловская область (C) 7371,47 4,24 1738,84 4

Смоленская область (C) 693,26 0,87 793,70 8

Ставропольский край (B) 579,32 0,79 730,73 9

Томская область (B) 163,86 1,08 152,09 19

Тюменская область (C) 1293,80 3,85 336,17 18

Ярославская область (C) 571,23 1,19 478,20 13

Новосибирская область (С) 7684,76 2,80 2747,02 1

Источники: Составлена автором на основании анализа 20 программ цифровой трансформации субъ-
ектов Российской Федерации, в которых указаны плановые и фактические значения цифровой зрело-
сти, а также указано финансирование мероприятий цифровой зрелости и представлены мероприятия.
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Согласно данным из Таблицы 1, Алтайский край, Кировская и Курганская 
области выполнили план. Ставропольский край и Томская область отстали 
от плана менее чем на 20%. Брянская, Волгоградская, Воронежская, Калинин-
градская, Курская, Свердловская, Смоленская, Тюменская, Ярославская, Ир-
кутская, Новосибирская области, республики Татарстан, Алтай, Калмыкия, 
Карелия, Мордовия показали результаты ниже плана более чем на 20%. 

Следует отметить, что только три региона реализуют программы циф-
ровой трансформации в соответствии с планом.

В Таблице 3 приведены результаты анализа шести регионов на каждом 
уровне в соответствии с фактическим значением уровня цифровой зрелости.

Таблица 3
Характеристика некоторых регионов

Регион
Рейтинг 

по цифровой 
зрелости

Особенности 
цифровой 

трансформации
Прогноз

Кировская 
область (A)

Регион по факти-
ческим значениям 
цифровой зрелости 
из проанализиро-
ванных регионов 
занимает 1 место. 
Финансирование 
мероприятий 
не указано

В регионе в здравоох-
ранении, образовании, 
общественном транс-
порте и государственном 
управлении фактическая 
цифровая зрелость боль-
ше плановой на 2024 г., 
в отрасли городского 
хозяйства фактическая 
цифровая зрелость выше 
плановой на 2022 г. 

Регион достиг плановых 
значений до 2024 г. 
Целесообразно коррек-
тировать мероприятия 
и целевые индикаторы 
стратегии с учетом трен-
дов и тенденций в области 
цифровой трансформации

Курганская 
область (A)

Регион по факти-
ческим значениям 
цифровой зрелости 
из проанализиро-
ванных регионов 
занимает 2 место. 
По рейтингу финан-
сирования на одного 
жителя – 2 место

В регионе в отрасли 
здравоохранения факти-
ческие значения больше 
плановых на 2023 г. 
В отраслях образования, 
государственного управ-
ления, общественного 
транспорта и городского 
хозяйства фактические 
значения больше пла-
новых

Плановая цифровая 
зрелость, вероятно, будет 
достигнута, и рейтинг 
будет увеличен, учитывая 
финансирование в регио-
не. Целесообразно внести 
коррективы в стратегию 
цифровой трансформации 
для определения новых 
и актуальных направле-
ний цифровой трансфор-
мации региона до 2024 г. 
с учетом мировых тенденций

Томская 
область (B)

Регион по факти-
ческим значениям 
цифровой зрелости 
из проанализиро-
ванных регионов 
занимает 4 место. 
По рейтингу 
финансирования 
на одного жителя – 
18 место

В регионе по фактиче-
ской цифровой зрелости 
значительно отстают от-
расли здравоохранения, 
городского хозяйства 
и госуправления. 
При этом отрасль обра-
зования выше плановых 
значений цифровой 
зрелости на 2024 г., 
а отрасль общественного 
транспорта выше плано-
вых значений на 2023 г.

С учетом достижения 
плановой цифровой 
зрелости в двух отраслях, 
обеспечение плановых 
значений в целом пред-
ставляется возможным, 
однако низкое финанси-
рование может осложнить 
данный процесс
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Регион
Рейтинг 

по цифровой 
зрелости

Особенности 
цифровой 

трансформации
Прогноз

Ставропольский 
край (B)

Регион по факти-
ческим значениям 
цифровой зрелости 
из проанализиро-
ванных регионов 
занимает 9 место. 
По рейтингу 
финансирования 
на одного жителя – 
8 место

В регионе отстают 
по фактической 
цифровой зрелости: 
здраво охранение, 
общественный 
транспорт 
и госуправление 

С учетом финансирования 
выполнение целевых 
показателей представляется 
возможным к 2024 г.

Республика 
Татарстан (C)

Регион по факти-
ческим значениям 
цифровой зрелости 
из проанализиро-
ванных регионов 
занимает 3 место. 
По рейтингу 
финансирования 
на одного жителя – 
9 место

Плановая цифровая 
зрелость, вероятно, 
обусловлена средним 
объемом финансирова-
ния, которое выделено 
для региона. 
В регионе по фактичес-
кой цифровой зрелости 
отстают отрасли 
здравоохранения 
и государственного 
управления. Плановые 
и фактические значения 
незначительно разнятся, 
что может упростить 
их достижение

Вероятно, плановые 
значения для 2023 г.

Ярославская 
область (C)

Регион по факти-
ческим значениям 
цифровой зрелости 
из проанализиро-
ванных регионов 
занимает 12 место. 
По рейтингу 
финансирования 
на одного жителя – 
12 место 

Региону стоит учесть 
относительно невысокую 
цифровую зрелость, 
как фактическую, 
так и плановую, с учетом 
невысокого уровня 
финансирования. 
Плановые и фактические 
значения существенно 
разнятся. Региону 
необходимо учитывать 
относительно невысокий 
объем финансирования

Вероятно, плановые 
значения будут достигнуты, 
однако объем финанси-
рования региона может 
затруднить выполнение 
плановых индикаторов 
цифровой зрелости

Источники: Составлена автором на основании анализа 20 программ цифровой трансформации 
субъектов Российской Федерации.

Из данных Таблицы 3 видно, что характер цифровой трансформации 
в анализируемых регионах неоднозначен. Однако регионы с большим объе-
мом финансирования на душу населения характеризуются и более высоким 
уровнем планируемого цифрового развития. Некоторые регионы имеют 
высокий уровень финансирования, но при этом находятся на низком уров-
не по шкале цифровой зрелости в соответствии с планируемыми значения-
ми. Полученная информация показывает, что финансирование является не-
обходимым, но недостаточным условием для повышения уровня цифровой 
зрелости.



121

На основе фактических показателей ЕМИСС (Таблица 1)  и  фактиче-
ских показателей по  данным программ цифровой трансформации регио-
нов индикаторы разнятся значительно. Отличие информации в  ЕМИСС 
и  в программах цифровой трансформации регионов требует отдельного 
изучения. При этом авторами приоритет отдается региональным данным, 
поскольку в  них есть плановые значения и  на их основе осуществляется 
управление цифровой трансформацией в регионах. Все эти отличия в дан-
ных свидетельствуют о том, что работа по цифровой трансформации в ре-
гионах находится на начальной стадии и требует организационных усилий 
по  отладке управления цифровой трансформацией в  регионах на  основе 
план-фактного анализа.

Есть регионы, где фактические показатели цифровой зрелости по раз-
личным секторам уже превышают запланированные: например, Кировская 
и Курганская области достигли показателей 2024 г. уже к концу 2022 г. Сле-
дует также отметить, что есть регионы, где фактическое значение цифровой 
зрелости близко к нулю, например, Калининградская область и Республи-
ка Калмыкия. Если говорить в целом, то реализация стратегий цифровой 
трансформации отраслей экономики, социальной жизни и государственно-
го управления идет крайне неравномерно: одни регионы перевыполнили 
плановые показатели на 2022 г., другие значительно отстают от запланиро-
ванного уровня (три региона перевыполнили план; два региона недовыпол-
нили план в 2022 г. менее чем на 20%; 15 регионов отстали от плана в 2022 г. 
более чем на 20%). 

Общее расхождение с  целевыми показателями 2022  г. весьма суще-
ственно. Для реализации поставленных целей цифровой трансформации 
необходимы меры по  адаптации существующих региональных стратегий 
за счет включения в них мер по ускорению достижения требуемого уровня 
цифровой зрелости с  учетом возможностей как регионального, так и  фе-
дерального финансирования, а также для обеспечения четкого понимания 
важности задач и  приоритетности проведения цифровой трансформации 
в России. Следует учесть региональные геополитические особенности, эко-
номический климат и финансирование цифровой трансформации на уров-
не регионов, изучить и использовать успешный опыт тех субъектов феде-
рации, которые достигли плановых значений (регионы группы «А» по циф-
ровой зрелости). Субъекты Российской Федерации, не выполнившие план 
в 2022 г. (регионы, отнесенные к категориям «B» и «C» по уровню цифровой 
зрелости), должны внести изменения в свои стратегии цифровой трансфор-
мации с учетом имеющихся у них специфических факторов. Отсутствие от-
четов о достижении целевых показателей цифровой зрелости в большин-
стве регионов может свидетельствовать о том, что этот вопрос не является 
приоритетным для региональных властей. Следует учитывать, что методика 
определения уровня цифровой зрелости направлена на оценку достижения 
национальных целей цифровой трансформации в Российской Федерации. 
Можно предположить, что в большинстве регионов применяется формаль-
ный подход к  процессу цифровой трансформации, поскольку стратегии 
цифровой трансформации отраслей экономики, социальной жизни и госу-
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дарственного управления в регионах, в рамках которых определены целе-
вые показатели цифровой зрелости и мероприятия по цифровой трансфор-
мации, уже приняты, а единственный источник информации в свободном 
доступе по  этой стратегии находится на  сайте Министерства цифрового 
развития, связи и массовых коммуникаций России. Следует подчеркнуть, 
что только в 20 регионах Российской Федерации имеются отчеты о реализа-
ции цифровой трансформации на региональных информационных порталах.

Соответственно, если проанализировать плановые и  фактические 
значения индекса цифровой зрелости по отраслям в целом по Российской 
Федерации (табл. 4), то  отставание оказывается довольно значительным 
(Абрамов, Андреев, 2023a). Необходимо обратить внимание на то, что фак-
тическое значение рассчитывается на основе данных о цифровой зрелости 
для 20 из 82 регионов, поэтому реальная ситуация может быть и другой.

Таблица 4
Плановое и фактическое значение индекса 
цифровой зрелости Российской Федерации

Отрасль
Факт 

(по данным 
проанализированных 

регионов)

2022 г. 
(план, 

по данным 
82 регионов)

2023 г. 
(план, 

по данным 
82 регионов)

2024 г. 
(план, 

по данным 
82 регионов)

Здравоохранение 13,67 30,27 41,33 53,19

Образование 18,92 28,86 39,64 54,15

Городское 
хозяйство 20,70 32,82 40,29 50,31

Общественный 
транспорт 23,54 35,87 45,94 56,88

Государственное 
управление 23,33 37,90 47,49 58,04

Цифровая зрелость 
России 20,03 33,14 42,94 54,51

Источники: Составлена автором на основании анализа 20 программ цифровой трансформации 
субъектов Российской Федерации и на основании (Абрамов, Андреев, 2023a). 

Из информации, представленной в Таблице 4, следует, что существует 
значительное отставание в реализации цифровой трансформации в стране. 
Плановая цифровая зрелость России в 2022 г. по сравнению с фактическими 
значениями в 2022 г. отличается на 39,6%. Существенно при этом отличаются 
плановые и фактические значения цифровой зрелости в 2022 г. по отраслям. 
Больше всего отстают сектор здравоохранения (54,8%) и  государственное 
управление (38,4%). Учитывая разрыв между плановыми и фактическими 
значениями, существует вероятность того, что в 2023 и 2024 гг. плановые по-
казатели также не будут достигнуты, что может оказать негативное влияние 
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на развитие страны в ключевых секторах. Поэтому регионам рекомендуется 
активизировать работу по цифровой трансформации, опираясь на резуль-
таты исследований отстающих отраслей. С точки зрения сбалансированной 
цифровой трансформации такие меры окажут мультипликативный эффект 
на социальные и экономические процессы регионов и государства. Разрыв 
между планом и реальностью целесообразно учитывать при разработке до-
полнительных мер по снижению или устранению негативных последствий 
в случае недостижения запланированных значений.

Заключение

Анализ уровня цифровой зрелости показал, что в регионах существуют 
значительные проблемы с  реализацией стратегий цифровой трансформа-
ции: только три региона перевыполняют свои планы, два региона не дотяги-
вают до запланированного менее чем на 20%, а в остальных регионах наблю-
даются значительные задержки. Было установлено, что регионы с высоким 
уровнем финансирования на  душу населения имеют высокий уровень за-
планированной цифровой зрелости. В то же время есть регионы, в которых 
предусмотрены большие объемы финансирования, но в рейтинге цифровой 
зрелости по фактическим значениям они имеют низкие позиции. Из полу-
ченных данных следует, что финансирование является важным, но недоста-
точным условием для достижения необходимого уровня цифровой зрело-
сти. Указаны регионы, в которых фактические значения цифровой зрелости 
в различных отраслях выше плановых. 

В целом фактические значения цифровой зрелости в разных регионах 
значительно отличаются, что свидетельствует о  наличии цифрового раз-
рыва на уровне регионов в России: три региона показали перевыполнение 
плана; два региона не достигли плана в 2022 г. менее чем на 20%; 15 регионов 
не достигли плана в 2022 г. более чем на 20%.

Большинство регионов в  недостаточной степени понимают суть 
и  значение цифровой трансформации для обеспечения своего роста 
и  применяют формальный подход к  ее реализации. Принципиально 
важно, чтобы стратегии цифровой трансформации были инструментом 
регионального развития, а не только средством контроля. Следует отме-
тить, что столь заметная разница фактического состояния и плана уров-
ня цифровой зрелости в  различных регионах России указывает на  то, 
что в 2022 г., вероятно, имело место перераспределение ресурсов для нужд 
критически важных областей регионального управления (например, ме-
роприятия, связанные с СВО). В то же время нельзя не подчеркнуть, что 
цифровая трансформация была запущена и реализована в 2022 г. в усло-
виях жестких санкций. Это свидетельствует о  том, что Россия способ-
на самостоятельно осуществлять  внедрение сложных технологических 
преобразований, что, несомненно, является положительным моментом. 
Успешный опыт реализации планов по повышению цифровой зрелости 
регионов должен быть проанализирован и распространен в масштабах 
всей страны. 
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Отсутствие информации о фактическом уровне цифровой зрелости 
(отчетов, программ) во  многих регионах страны не  способствует опера-
тивной оценке текущей цифровой трансформации Российской Федерации, 
замедляет процесс анализа, оценки и адаптации политики в этой области 
и  может негативно повлиять на  развитие государства в  эпоху цифровой 
экономики. В  ходе дальнейших исследований необходимо проанализиро-
вать в каждом регионе, насколько целевые направления цифровой транс-
формации в  органах государственной власти и  местного самоуправления 
соответствуют реальным действиям, определенным в региональных страте-
гиях цифровой трансформации. Наличие разницы фактических показате-
лей ЕМИСС и фактических показателей программ цифровой трансформа-
ции регионов свидетельствует о разрозненности информации о цифровой 
зрелости, что требует обоснования различий и выстраивания управления 
цифровой трансформацией в регионах на основе план-фактного анализа.

Как показало исследование, наибольшие отставания наблюдаются 
в секторах здравоохранения и государственного управления. Учитывая зна-
чительный разрыв между плановыми и фактическими значениями, вполне 
вероятно, что в 2023 и 2024 годах запланированные значения достигнуты 
не будут, что может негативно сказаться на развитии государства в ключе-
вых секторах. 

Необходимо активизировать усилия по цифровой трансформации 
в  здравоохранении и  государственном управлении для достижения целе-
вых значений в 2024 г., чтобы добиться стимулирующего мультипликатив-
ного эффекта во всех секторах экономики и государственного управления. 
Для этого требуется усилить меры по развитию цифровой трансформации 
в здравоохранении и государственном управлении на региональном уровне 
и отразить их в стратегиях. Практическая целесообразность основывается 
на  положительных социальных и  экономических эффектах для регионов, 
минимизации рисков и последствий санкций. 

Целесообразно проводить дальнейшие исследования в данной сфере 
деятельности по оценке плановых и фактических значений цифровой зре-
лости до 2030 г. Также полезно проанализировать и определить точки роста 
для улучшения инструментария методики, которая не учитывает проник-
новение сквозных цифровых технологий в государственном управлении.

Реализация запланированных значений крайне важна для повы-
шения эффективности государственного и муниципального управле-
ния в регионах Российской Федерации. Зарубежный опыт показывает, 
что цифровизация и  цифровая трансформация способны существенно 
повысить эффективность государственного и  муниципального управле-
ния (Абрамов, Андреев, 2023б), что особенно значимо для нашей страны 
в  условиях санкций. Недостижение запланированных показателей озна-
чает, что национальные цели по цифровой трансформации к 2030 г. не бу-
дут достигнуты, а  это может затянуть процесс преобразования страны 
при переходе к  цифровой экономике и  снизить ожидаемые социальные 
и  экономические эффекты, важные в  контексте развития национальной 
экономики.
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